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Comuna Ernei, județul Mureș, implementează proiectul „Creșterea gradului de digitalizare în beneficiul cetățenilor în cadrul Comunei Ernei, Județul Mureș”, prin care administrația locală își propune să modernizeze modul în care sunt furnizate serviciile publice și să faciliteze interacțiunea cetățenilor și a mediului de afaceri cu administrația locală.

În centrul proiectului se află dezvoltarea, testarea și pilotarea soluției digitale „Funcționar Virtual”, un instrument modern destinat sprijinirii cetățenilor în relația cu administrația publică. Soluția va integra tehnologii bazate pe inteligență artificială, cu scopul de a facilita accesul la informații și servicii publice și de a face comunicarea cu administrația mai simplă, mai rapidă și mai accesibilă.

Proiectul include dezvoltarea și integrarea soluției digitale cu infrastructura și platformele existente, achiziția programelor și echipamentelor necesare, precum și pregătirea personalului din cadrul administrației publice pentru utilizarea noilor tehnologii.

Prin implementarea acestui proiect, Comuna Ernei urmărește să răspundă mai eficient nevoilor comunității, să optimizeze utilizarea resurselor și să îmbunătățească accesul cetățenilor la serviciile administrației locale. Totodată, digitalizarea va contribui la creșterea transparenței, accesibilității și eficienței serviciilor publice.

Proiectul reprezintă un pas concret în procesul de transformare digitală a administrației publice locale și urmărește construirea unei relații mai eficiente și mai apropiate între cetățeni, mediul de afaceri și administrația Comunei Ernei.


